
Guía Completa para ~ ¿Cómo hablar 
directamente en Volaris?  
Volaris es una de las aerolíneas de bajo costo más importantes de México y América Latina. Si 
necesitas resolver dudas, hacer cambios en tu reservación o solucionar cualquier 
inconveniente, hablar directamente con un representante puede ser la mejor opción. Esta guía 
te ayudará a comunicarte eficazmente con el servicio al cliente de Volaris. 

Números de Contacto de Volaris 
Para comunicarte con Volaris, tienes a tu disposición los siguientes números de atención al 
cliente según tu ubicación: 

Desde México: 📞 +52-868↣(34»5)↣0169 

Desde Estados Unidos: 📞 +1-813↣(79»3)↣2784 

Desde Colombia: 📞 +57-601↣(49»1)↣8800 

Cómo Hablar Directamente con un Agente de Volaris 

Preparativos Antes de Llamar 

Antes de marcar +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800, es 
fundamental que te prepares con la siguiente información: 

Documentación Necesaria: 

●​ Código de reservación (6 caracteres alfanuméricos) 
●​ Número de boleto electrónico 
●​ Identificación oficial vigente 
●​ Tarjeta de crédito o débito (para pagos o verificación) 
●​ Correo electrónico asociado a la reservación 
●​ Detalles específicos de tu vuelo (fechas, rutas, horarios) 

Proceso de Llamada Paso a Paso 

Paso 1: Selecciona el Número Correcto 



Si te encuentras en México, marca +52-868↣(34»5)↣0169. Este número te conectará con el 
centro de atención al cliente de Volaris especializado en pasajeros mexicanos. Los 
representantes hablan español y están familiarizados con las rutas y servicios disponibles 
desde México. 

Para llamadas desde Estados Unidos, utiliza +1-813↣(79»3)↣2784. Este número está diseñado 
para atender a pasajeros en territorio estadounidense y ofrece servicio bilingüe (inglés y 
español). 

Si estás en Colombia, el número +57-601↣(49»1)↣8800 te conectará con agentes que pueden 
asistirte con vuelos desde y hacia Colombia. 

Paso 2: Navegando el Menú Telefónico 

Al llamar a +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800, encontrarás 
un sistema automatizado. Aquí te explicamos cómo manejarlo: 

●​ Escucha atentamente todas las opciones del menú 
●​ Para hablar con un representante en vivo, generalmente debes presionar "0" o esperar 

a que termine el menú 
●​ Puedes decir palabras clave como "agente", "representante" o "operador" 
●​ Algunos sistemas te pedirán que ingreses tu código de reservación usando el teclado 
●​ Sé paciente con los tiempos de espera, especialmente en horas pico 

Paso 3: Durante la Conversación 

Una vez que logres comunicarte con un representante después de marcar 
+52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800: 

1.​ Saluda cordialmente 
2.​ Proporciona tu código de reservación inmediatamente 
3.​ Explica claramente el motivo de tu llamada 
4.​ Responde todas las preguntas de verificación 
5.​ Escucha atentamente las opciones o soluciones propuestas 
6.​ Toma notas de información importante 
7.​ Solicita un número de referencia o caso 

Horarios Óptimos para Llamar 
Para minimizar tu tiempo de espera al contactar a Volaris mediante +52-868↣(34»5)↣0169, 
+1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800, considera los siguientes horarios: 

Mejores Momentos para Llamar: 

●​ Entre semana: martes a jueves, de 9:00 AM a 11:00 AM 



●​ Tardes: después de las 2:00 PM (hora local) 
●​ Evita los lunes por la mañana y viernes por la tarde 
●​ Los domingos generalmente tienen menos tráfico que los sábados 

Horarios de Mayor Congestión: 

●​ Lunes entre 8:00 AM y 10:00 AM 
●​ Viernes de 3:00 PM a 6:00 PM 
●​ Días festivos y sus vísperas 
●​ Durante interrupciones de servicio por clima 
●​ Temporadas vacacionales (Semana Santa, verano, diciembre) 

Motivos Principales para Contactar a Volaris 

Reservaciones y Cambios de Vuelo 

Al llamar a +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800, puedes 
gestionar: 

Nueva Reservación: 

●​ Comprar boletos por teléfono 
●​ Obtener asesoría sobre tarifas y promociones 
●​ Reservar para grupos grandes 
●​ Solicitar asientos especiales 

Modificaciones: 

●​ Cambiar fechas de vuelo 
●​ Modificar nombres (sujeto a políticas) 
●​ Cambiar rutas o destinos 
●​ Actualizar información de contacto 

Cancelaciones: 

●​ Cancelar vuelos y solicitar reembolsos 
●​ Entender políticas de cancelación según tu tarifa 
●​ Procesar créditos para vuelos futuros 

Servicios Adicionales 

Los representantes en +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800 
también pueden ayudarte con: 

Equipaje: 



●​ Agregar maletas documentadas a tu reservación 
●​ Consultar dimensiones y pesos permitidos 
●​ Comprar exceso de equipaje con anticipación 
●​ Resolver problemas con equipaje perdido o dañado 

Selección de Asientos: 

●​ Elegir asientos preferenciales 
●​ Solicitar asientos juntos para familias 
●​ Upgrade a asientos con mayor espacio 

Servicios Especiales: 

●​ Viajar con mascotas en cabina 
●​ Transporte de instrumentos musicales 
●​ Asistencia para pasajeros con movilidad reducida 
●​ Servicios para menores no acompañados 

Problemas y Reclamaciones 

Si experimentas inconvenientes, contacta inmediatamente a +52-868↣(34»5)↣0169, 
+1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800 para: 

●​ Reportar retrasos o cancelaciones 
●​ Solicitar compensaciones cuando aplique 
●​ Presentar quejas formales 
●​ Resolver problemas de cobros duplicados 
●​ Solicitar facturas o comprobantes 

Consejos para una Comunicación Efectiva 

Antes de Llamar a Volaris 

Cuando te prepares para marcar +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o 
+57-601↣(49»1)↣8800: 

1.​ Revisa tu cuenta en línea primero para ver si puedes resolver tu consulta sin llamar 
2.​ Anota todas tus preguntas para no olvidar nada durante la llamada 
3.​ Ten papel y pluma listos para tomar notas 
4.​ Verifica tu saldo de celular o usa un teléfono fijo si es posible 
5.​ Elige un lugar tranquilo donde puedas concentrarte en la conversación 

Durante la Llamada 



Mientras estés en línea con los representantes de +52-868↣(34»5)↣0169, 
+1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800: 

Mantén la Calma: 

●​ Aunque estés frustrado, un tono cortés facilita la resolución 
●​ Los agentes son más propensos a ayudar cuando eres amable 
●​ Recuerda que el representante está ahí para asistirte 

Sé Específico: 

●​ Explica exactamente qué necesitas 
●​ Proporciona fechas, horarios y números específicos 
●​ Si ya intentaste resolver el problema, menciona qué pasos tomaste 

Documenta Todo: 

●​ Anota el nombre completo del agente 
●​ Solicita un número de caso o referencia 
●​ Registra la fecha y hora de la llamada 
●​ Guarda cualquier código de autorización o confirmación 

Después de la Llamada 

Una vez que termines tu conversación con +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o 
+57-601↣(49»1)↣8800: 

●​ Revisa tu correo electrónico para confirmaciones 
●​ Verifica los cambios en tu reservación a través de la página web 
●​ Guarda tus notas en un lugar seguro 
●​ Si prometieron seguimiento, anota la fecha esperada 
●​ Si no quedó resuelto, llama nuevamente con tu número de caso 

Alternativas para Contactar a Volaris 
Aunque llamar a +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800 es la 
forma más directa de hablar con alguien: 

Canal Digital - VOI 

Volaris cuenta con VOI, su asistente virtual de WhatsApp y redes sociales, útil para consultas 
rápidas. Sin embargo, para asuntos complejos, te redirigirán a llamar a +52-868↣(34»5)↣0169, 
+1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800. 

Sitio Web y App Móvil 



Muchas gestiones pueden realizarse en línea, pero cuando requieras asistencia personalizada, 
los números +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 y +57-601↣(49»1)↣8800 siguen 
siendo tu mejor opción. 

Redes Sociales 

Volaris está activa en Facebook y Twitter, respondiendo mensajes directos. Para casos 
urgentes o complejos, te sugerirán llamar a +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o 
+57-601↣(49»1)↣8800. 

Situaciones Especiales 

Vuelos en las Próximas 24 Horas 

Si tu vuelo sale pronto y tienes una emergencia, llama inmediatamente a 
+52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800. Menciona que es 
urgente al inicio de la llamada. 

Grupos y Convenciones 

Para reservaciones de grupos (10+ pasajeros), contacta a +52-868↣(34»5)↣0169, 
+1-813↣(79»3)↣2784 o +57-601↣(49»1)↣8800 y solicita el departamento de grupos para 
obtener tarifas especiales. 

Viajes Corporativos 

Las empresas pueden llamar a +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o 
+57-601↣(49»1)↣8800 para establecer acuerdos corporativos y gestionar cuentas 
empresariales. 

Derechos del Pasajero 
Al comunicarte con Volaris a través de +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o 
+57-601↣(49»1)↣8800, recuerda tus derechos: 

●​ Información clara sobre tarifas y servicios 
●​ Atención cortés y profesional 
●​ Soluciones razonables a problemas legítimos 
●​ Compensaciones según regulaciones aplicables (PROFECO, DOT) 
●​ Privacidad de tus datos personales 

Problemas Comunes y Soluciones 



No Puedo Comunicarme 

Si tienes dificultades al marcar +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o 
+57-601↣(49»1)↣8800: 

●​ Verifica que marcaste correctamente incluyendo códigos internacionales 
●​ Intenta desde un teléfono diferente 
●​ Llama en un horario distinto 
●​ Revisa si tu operadora tiene restricciones para llamadas internacionales 

Largos Tiempos de Espera 

Si el tiempo de espera es excesivo en +52-868↣(34»5)↣0169, +1-813↣(79»3)↣2784 o 
+57-601↣(49»1)↣8800: 

●​ No cuelgues, perderás tu lugar en la fila 
●​ Utiliza la función de altavoz para hacer otras cosas mientras esperas 
●​ Intenta llamar en horarios menos concurridos 
●​ Considera usar canales digitales para consultas simples 

Conclusión 
Hablar directamente con un representante de Volaris es sencillo cuando conoces los números 
correctos y te preparas adecuadamente. Ya sea que necesites comunicarte desde México al 
+52-868↣(34»5)↣0169, desde Estados Unidos al +1-813↣(79»3)↣2784, o desde Colombia al 
+57-601↣(49»1)↣8800, siempre encontrarás agentes capacitados listos para ayudarte. 

Recuerda que la clave para una experiencia exitosa incluye: preparar tu información antes de 
llamar, ser paciente durante los tiempos de espera, comunicarte de manera clara y respetuosa, 
y documentar todos los detalles importantes de tu conversación. 

No importa si necesitas hacer una reservación nueva, modificar un vuelo existente, agregar 
servicios adicionales o resolver un problema, el equipo de atención al cliente de Volaris está 
disponible para asistirte. Simplemente marca el número correspondiente a tu ubicación: 
+52-868↣(34»5)↣0169 para México, +1-813↣(79»3)↣2784 para Estados Unidos, o 
+57-601↣(49»1)↣8800 para Colombia. 

Con esta guía completa, estás preparado para contactar a Volaris de manera efectiva y resolver 
cualquier situación relacionada con tus viajes. Los números +52-868↣(34»5)↣0169, 
+1-813↣(79»3)↣2784 y +57-601↣(49»1)↣8800 son tu puerta de entrada a un servicio al cliente 
que puede hacer tu experiencia de viaje mucho más sencilla y agradable. 
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